
PROMOCIONES HASTA EL 31 DE JULIO 2024

¡El tiempo pasa volando! Para que no nos perdamos en el mar de las promociones, a continuación,
hacemos un recorderis de lo que hemos venido haciendo de lo más viejo a lo más nuevo.

Ten presente que las promociones aquí descritas, corresponden a ofertas que ya no están
vigentes.

Promo planes
A partir del 1 de enero de 2024, los usuarios de Virgin Mobile Colombia, podrán disfrutar de las
siguientes condiciones para los planes que van desde $2.000 hasta $90.000:

A continuación, se explican las condiciones particulares incluidas en las tablas anteriores:

● Datos base GB: datos incluidos de manera regular en el plan.
● Datos extra GB: son datos promocionales o regalo que Virgin da para todos los usuarios

que adquieran planes a partir del 1 de enero de 2024 y hasta la vigencia de esta promo.
● Datos extra Clientes nuevos o Portados: Promo u Oferta válida para los Clientes nuevos a

partir del 1 de enero de 2024 y hasta la vigencia de esta promo.
● Si se trata de clientes nuevos, tendrán estos beneficios durante 3 meses a partir de la

fecha de adquisición de una nueva línea Virgin.
● Si se trata de Clientes nuevos que se hayan portado a Virgin desde otro operador, tendrán

estos beneficios durante seis meses a partir de la fecha de portación.
● Clientes que hayan activado una línea antes de la fecha de promoción y estén suscritos

también obtienen el beneficio de los datos explicados anteriormente. No aplica con otras
promociones.

● Datos extra por compra online: Beneficios otorgados a clientes que compren a través de la
Web y App. Este beneficio no es acumulable con otras promos como datos extra nuevos o
suscripción.



Promo válido hasta el 13 de Agosto del 2024.

Promo Suscripción 50% extra de datos en planes desde $21.000
A partir del 6 de mayo de 2022, los usuarios que se suscriban (mediante la programación del débito
automático) a los planes de 30 días de $21.000, $25.000, $32.000, $40.000, $60.000 en nuestra
página web, recibirán 50% extra de datos en planes que se activen con débito automático.

Promo válida hasta el 13 de Agosto del 2024.

Promo Compra en la Web o App
Desde 5 de septiembre 2023, si compras alguno de los siguientes planes utilizando los medios de
pago disponibles en nuestra app Android o iOS o en nuestra web recibirán los siguientes recursos
gratis:

● Plan de $16.000 recibirá gratis 2.5 GB con la misma vigencia del plan.
● Plan de $21.000 recibirá gratis 5 GB con la misma vigencia del plan.
● Plan de $25.000 recibirá gratis 5 GB con la misma vigencia del plan.
● Plan de $32.000 recibirá gratis 5 GB con la misma vigencia del plan.
● Plan de $40.000 recibirá gratis 5 GB con la misma vigencia del plan.
● Plan de $60.000 recibirá gratis 5 GB con la misma vigencia del plan.

La promo no aplica para activación de producto con saldo previamente cargado.

Promo válida hasta el 13 de Agosto del 2024.

Promo Compras canal fuerza de venta

Desde el 18 de junio de 2024, si eres cliente nuevo o te portas a Virgin y compras el plan de
$14,000 pesos, recibirás gratis 4.5 GB adicionales con una vigencia de 30 días, durante seis
meses o por seis veces que compres el plan. Adicionalmente este producto de $14.000 cuenta con
activación automática.

Promo válida hasta el 13 de Agosto de 2024.

Promo Compras canal Distribuidores

Desde el 27 de junio de 2024, si eres cliente nuevo o te portas a Virgin y compras el plan de
$14,000 pesos, recibirás gratis 4.5 GB adicionales con una vigencia de 30 días, durante seis
meses o por seis veces que compres el plan. Adicionalmente este producto de $14.000 cuenta con
activación automática.

Promo válida hasta el 13 de Agosto de 2024.

Promo Acumula Datos Plan $32.000 y Plan $40.000.
A partir del 28-junio, todas las activaciones de números nuevos o portabilidades hacia Virgin que
compren el Plan de $32.000 o el de $40.000 tienen el beneficio de Acumula Datos, que consiste en
que el cliente podrá sumar los datos que no usó en su siguiente compra del mismo plan, dentro de
máximo 2 horas siguientes al vencimiento del plan. Los datos traspasados en el plan son válidos
únicamente durante el período de 30 días y no se acumulan ni se transfieren si el plan no se
renueva en máximo 2 horas. La vigencia máxima de los datos traspasados será de 90 días.



Virgin Mobile se reserva el derecho de modificar los términos y condiciones de este beneficio en
cualquier momento.

Al utilizar este beneficio, el cliente acepta y se compromete a cumplir con los términos y
condiciones establecidos anteriormente.

Promo hasta el 13 de Agosto del 2024.

Promo Compras en Puntos Propios Virgin.
Desde el 1 de junio 2021, si recargas o compras utilizando los medios de pago disponibles en
nuestros Puntos Propios desde $5.000, recibirás gratis 200 MB y 10 minutos a Colombia con
vigencia 5 días. Puntos Propios son: Tiendas propias, fuerza de venta directa y stands en centros
comerciales, no aplica en puntos de almacenes de cadena o Retail. Los recursos gratis los
recibirás 24 horas después de hacer la recarga o compra. La promo no aplica para activación de
producto con saldo previamente cargado fuera de los puntos de compra propios de Virgin Mobile.
Válida 1 redención por usuario. No aplica para cadenas Retail.

Promo válida hasta el 13 de Agosto del 2024.

Plan de $73.000
El plan de $73.000 podrá ser comprado en la página web de Virgin Mobile, hasta el 5 de mayo de
2022. A partir de la fecha este producto no podrá ser adquiridos por los usuarios por dicho canal.
Solo se podrá comprar con la modalidad de auto-renovación.

Programa de referidos.
Si llevas 1 día con nosotros, marcando *910# podrás inscribir la cédula de todos los amigos que
quieras traer a Virgin Mobile y obtener un bono para ti y para ellos. Las condiciones son que debes
inscribir el número de las cédulas reales de tus amigos. Cuando hagas las inscripciones y estas
correspondan a un número de cédula real, te llegará un mensaje de texto a tu línea Virgin Mobile
desde la cual hiciste la vuelta para que le informes a tus amigos. Lo que deben hacer tus amigos
apenas los inscribas es comprar una sim de Virgin Mobile en cualquier canal de venta. La sim no
debe estar activa, así que pilas, diles que la compren nueva. Adicionalmente, deben hacer una
recarga mínima $15.000 (ya cambiamos el monto a partir del 24 de febrero 2021, antes era
$22.000 pero queremos que traigas a todos tus amigos así que te la ponemos más fácil). Y no se
vale de a poquitos, es en una sola recarga y en el momento de la activación de la sim.

La recarga. como todas las recargas, es todita consumible en productos de Virgin Mobile. Pero tu
amigo, apenas haya hecho esto deberá entrar al *910# desde la línea Virgin Mobile que acaba de
activar y siguiendo las instrucciones podrá redimir el bono para ambos, uno para cada uno. Debes
tener en cuenta y contarle a tu amigo que desde el momento en que lo inscribes, no pueden pasar
más de 90 días en que haga todo, todito, todo, inclusive la redención del bono a través del *910#.
Si no lo hace, lo sentiremos en el alma, pero ambos perderán el beneficio. El bono por cada
referido es 1GB de navegación abierta y 60 minutos para cada uno, con una vigencia de hasta 60
días. Así que arranca de una a traer amigos a Virgin Mobile.

El programa de referidos solo aplica para personas naturales. No debes hacer uso indebido de los
servicios o bonos entregados. Estos son exclusivamente para fines de satisfacer las necesidades
personales de comunicación, y no aplica ni para venderlos o comercializarlos con fines de lucro, ni
para utilizarlos para fines ilícitos, en esos casos, Virgin Mobile podrá dar por terminado la relación
de servicio y podremos cancelar la línea; entiéndenos plis. Tampoco permitimos la reventa de
servicios, ni ningún tipo de comercialización de los mismos en esta promo. Los minutos y megas
que entregamos como promocionales están sujetos a la fecha de terminación de la promoción. Si



usas correos falsos o generados desde páginas de generación automática de mail, con cédulas
falsas o usadas desde bases de datos, no te aplicará, ni a ti ni a ellos.

Cosas importantes que debes saber si eres el usuario de Virgin Mobile que refiere: La línea desde
la cuál inscribes a tus amigos es la línea a la cual le cargaremos el beneficio una vez tu amigo/a
haga el proceso. No podrás cambiar la línea que asignes en ningún momento, ni tampoco la cédula
del amigo que inscribiste así que revisa bien los datos que inscribiste. Los beneficios pueden tardar
hasta 60 minutos en llegar a tu línea o la de tu amigo una vez haga el proceso de redención. Cada
uno de los beneficios tiene una vigencia de hasta 60 días para usarlo o hasta que los consumas, lo
primero que pase. Ten en cuenta que no puedes referirte a ti mismo. Solo se vale que refieras a
usuarios completamente nuevos y que no tengan líneas activas en Virgin Mobile. Puedes inscribir
todos los amigos que quieras, pero solo aplicará el beneficio a los 5 primeros amigos inscritos en
cada mes. Es importante lo que te contamos al principio, todo debe hacerse en menos de 90 días.

Si tu amigo no redime el beneficio, Virgin Mobile no te entregará el premio, así que dile a tu amigo
que debe comprar la sim, recargar el monto mínimo y redimir los premios a través del *910# todo
en menos de 90 días a partir de que inscribiste su cédula. Con el dolor en el alma, no podremos
hacer nada para ayudarte. Mejor te consigues amigos que si quieran pertenecer a este lado
chévere de la telefonía celular.

En caso de que durante este trámite hagas portabilidad hacia otro operador y tengas recompensas
sin reclamar o sin recibir, las perderás. Entiéndenos, ya no harías parte del lado cool de la
telefonía.

El hecho de que tu amigo referido haya comprado la sim y haya hecho la recarga a la línea no te
hará recibir la recompensa. Debes marcar *910# y hacer el proceso de redención. Si lo haces bien
juicioso antes de que pasen 90 días entre la inscripción y la redención del bono o beneficio
recibirás el mismo.

Pïlas! Debes tener en cuenta que para que te puedan inscribir, no debes tener líneas activas de
Virgin Mobile, no puedes haber hecho portabilidad hacia otro operador en un periodo de 60 días
(esto no te lo habíamos dicho pero es muy importante) , y debes cumplir con los requisitos que
mencionamos arriba. Es decir, esto es para clientes completamente nuevos. La recompensa o
bono se activará una sola vez en el momento que termines a cabalidad el proceso anteriormente
descrito.

Promo válida hasta el 12 de Agosto del 2024.

Promo Goleadora en Web y App - Partido Colombia vs Paraguay.
Por cualquier compra de planes o bolsas que hagas en nuestra página web o app, te llevas 5GB
extra con vigencia de 1 día. Los recursos gratis los recibirás hasta 15 minutos después de hacer la
compra. La promo no aplica para activación de producto con saldo previamente cargado. Válida 1
redención por usuario.

Promo válida hasta las 05:00 PM del 24 de junio del 2024.

Promo Goleadora en Web y App - Partido Colombia vs Costa Rica.
Por cualquier compra de planes o bolsas que hagas en nuestra página web o app, te llevas 5GB
extra con vigencia de 1 día. Los recursos gratis los recibirás hasta 15 minutos después de hacer la
compra. La promo no aplica para activación de producto con saldo previamente cargado. Válida 1
redención por usuario.

Promo válida hasta las 05:00 PM del 28 de junio del 2024.



Promo Goleadora en Web y App - Partido Colombia vs Brasil.
Por cualquier compra de planes o bolsas que hagas en nuestra página web o app, te llevas 5GB
extra con vigencia de 1 día. Los recursos gratis los recibirás hasta 15 minutos después de hacer la
compra. La promo no aplica para activación de producto con saldo previamente cargado. Válida 1
redención por usuario.

Promo válida hasta las 08:00 PM del 02 de junio del 2024.

Promo Goleadora en Web y App - Partido Colombia vs Panamá.
Por cualquier compra de planes o bolsas que hagas en nuestra página web o app, te llevas 5GB
extra con vigencia de 1 día. Los recursos gratis los recibirás hasta 15 minutos después de hacer la
compra. La promo no aplica para activación de producto con saldo previamente cargado. Válida 1
redención por usuario.

Promo válida hasta las 05:00 PM del 06 de junio del 2024.

Promo Goleadora en Web y App - Partido Colombia vs Uruguay.
Por cualquier compra de planes o bolsas que hagas en nuestra página web o app, te llevas 5GB
extra + TikTok ilimitado con vigencia de 1 día. Los recursos gratis los recibirás hasta 15 minutos
después de hacer la compra. La promo no aplica para activación de producto con saldo
previamente cargado. Válida 1 redención por usuario.

Promo válida hasta las 07:00 PM del 10 de junio del 2024.

Promo Suscripción Final Colombia vs Argentina.
Clientes que realicen compra y suscripción de planes desde $25.000 el 13 de junio de 2024,
recibirán GRATIS el mismo plan en el siguiente mes, si Colombia gana. Para recibir el plan gratis,
deberán tener vigente la suscripción del mismo plan, 30 días después de hacer la suscripción. No
aplica para las prepagadas de 3 meses.

Promo válida el 13 de junio del 2024.

Promo Goleadora en Todos los canales - Final Colombia vs Argentina.
Por cualquier compra de planes que hagas en nuestra página web, app o canales de recarga, te
llevas 5GB extra + Instagram ilimitado + TikTok ilimitado con vigencia de 1 día. La promo no aplica
para activación de producto con saldo previamente cargado. Válida 1 redención por usuario.

Promo válida para compras de planes desde las 02:00 PM del 13 de junio del 2024 hasta las 07:00
PM del 14 de junio del 2024.

Transferencia de MB con el plan de $65.000.
Si activas el plan de $65.000 podrás transferir a otras líneas de Virgin Mobile hasta 10 GB de los
datos de navegación del plan. Debes tener activo el plan para poderlo hacer. Podrás transferir de
tus megas del plan, y si has comprado Bolsas que complementen tu plan, también podrás
transferirlas. Los megas que transfieres tienen la vigencia que tenga tu plan en ese momento, es
decir si tu plan tiene una vigencia de 30 días y ya vas por el día 25 de haberlo comprado y
transfieres 500 MB, esos megas que transfieras tendrán una vigencia de hasta 5 días.



Aclaramos que, si tienes varios productos de datos, la llave para poder transferir es ese plan
exclusivamente, entonces si vas a transferir, por ejemplo, 1.000 MB y tienes activo el plan de
$65.000 pero de ese te quedan solo 500 MB que se vencen en 5 días, y además, tienes 1 GB de la
Bolsa de Datos que se vence en 30 días, la matemática sería así: Se transfieren 500 MB del plan
con una vigencia de 5 días y 500 MB con una vigencia de 30 días. Los Megas que transfieras no
podrás transferirlos nuevamente, es decir mira muy bien cuantos megas quieres transferir porque
una vez hecha la transacción no podrás reversarla. Este es un beneficio exclusivo que se presta a
través de nuestra página web www.virginmobile.co.

Promo válida hasta el 31 de agosto 2023.

Promo Portabilidad Triple Datos
Tenemos una nueva promo para los usuarios que porten su línea desde otro operador a Virgin
Mobile desde el 18 de enero de 2023, y les daremos el TRIPLE DE DATOS para navegación
abierta por 3 meses. Los productos incluidos en la promoción son: Plan $25.000, Plan $32.000,
Plan $40.000 y Plan $60.000. Aplica para todos los planes indicados anteriormente que el cliente
compre por 90 días a partir de la fecha en la cual queda efectiva la portabilidad.

Esto quiere decir que si te portas a Virgin Mobile y compras un Plan de $25.000 que tiene 10 GB,
vas a recibir 10 GB adicionales por “Promo doble de datos”, más 10 GB adicionales por “Promo
Portabilidad Triple Datos”, para un total de 30 GB, y así, por 3 meses desde la fecha que portaste
tu número.

Promoción válida para portabilidades realizadas hasta 4 de septiembre de 2023

Plan de 12.000

Es un plan con las siguientes características: 750 MB y tiene una campaña de doble datos
quedando en total 1.500 MB, 90 minutos que pueden ser utilizados para llamadas todo destino
nacional y también para llamadas a números fijos y móviles en EEUU, Puerto Rico y Canadá y a
números fijos en España. También incluye minutos ilimitados para llamadas a números Virgin
Mobile dentro de Colombia.

Promo Whasapera para tiendas de barrio autorizadas.

A partir del 12 de noviembre de 2021, si compras tu sim en tiendas de barrio autorizadas que son
identificables porque tienen comunicación de Virgin Mobile como afiches o similares, recibes gratis
12 meses de Chat de WhatsApp Ilimitado. La promo aplica desde el día que hagas la activación de
la línea y realices una recarga o compra mínima desde $1.000. Recuerda que la recarga es un
saldo adicional tuyo para que la consumas como quieras. Para que comiences a usar el beneficio
de Chat de WhatsApp Ilimitado, deberás esperar la confirmación que te enviaremos a través de
mensaje de texto informándote que los recursos han sido cargados.

Promo válida hasta el 31 de Marzo del 2024.

Promo por compra en distribuidores autorizados a nivel nacional.

A partir del 28 de Marzo del 2022, si compras tu sim a través de nuestros distribuidores y
subdistribuidores autorizados a nivel nacional, si recargas $6.000 te activamos el plan de $6.000
con el doble de datos totalizando 3GB, minutos ilimitados a destino nacional y chat de whatsapp
ilimitado hasta por 7 días. En todas las recargas desde $6.000 recibirás 30 días de Chat de
WhatsApp Ilimitado hasta por 12 meses. En la primera recarga desde $1.000 recibirás un bono de
bienvenida de 2GB más minutos ilimitados entre líneas Virgin con vigencia de 7 días por una única
vez. Para que comiences a usar esta promoción, deberás esperar la confirmación que te
enviaremos a través de mensaje de texto informándote que los recursos han sido cargados. Promo
válida para líneas nuevas.



Promo válida hasta el 31 de Marzo del 2024.

Producto Prepagado.

En algunos centros comerciales donde está presente Virgin Mobile, tenemos productos
prepagados con los cuales puedes pagar el equivalente a tres meses de servicio y obtendrás
cuatro meses de servicio, es decir, uno adicional. Los planes que se podrán adquirir bajo esta
promoción son de $25.000 y de $32.000.

El plan se renovará automáticamente cada 30 días calendario por cada una de las 4 veces
equivalente a cada plan. Esta promoción aplica para compra de sim cards nuevas y sólo estará
habilitado para algunos canales comerciales donde hay comunicación sobre esta promoción. No es
válido ni acumulable con otras promociones a excepción de la promoción de doble de datos.
Importante: estos productos no incluyen suscripción a Lola Music.

Promo válida hasta el 31 de Marzo del 2024.

Promo canal distribuidores

Aplicarán a la promoción los clientes que compren una sim card Virgin Mobile en puntos de venta
autorizados a nivel nacional en canal de distribución y que activen la sim desde el 13 de febrero de
2023.

Las sim cards estarán identificadas con un sticker indicando que tienen la promoción.

Para activar esta oferta, la primera recarga del cliente debe ser igual a $1.000 y se llevará los
recursos equivalentes al Plan de $6.000. Si dentro de los 7 días siguientes a la primera recarga, el
cliente recarga $6.000, se activará el beneficio del mismo plan por las siguientes 3 semanas, para
un total de 28 días contados desde el día de la primera recarga. Si la primera recarga es igual a
$7.000, se activará semanalmente el Plan de $6.000 para un total de 28 días contados a partir de
la primera recarga.

Si el cliente cumple con las condiciones anteriores, las siguientes compras de plan de $6.000
durante 1 año entregarán de forma adicional y sin costo recursos de chat de Whatsapp ilimitado
con vigencia de 30 días.

Para tener el beneficio de chat de Whatsapp ilimitado por 30 días en las compras de plan de
$6.000 el cliente tendrá un plazo máximo de 7 días contados desde la fecha de expiración del
último plan de $6.000 que compró para mantener el beneficio. En caso que el cliente no cumpla
con esta condición, perderá automáticamente el beneficio de 1 año de chat de Whatsapp ilimitado
en las compras del plan de $6.000.

Para que la línea quede a tu nombre, actualiza los datos comunicándote al número de whtatsapp
3192510001 o al *111 opción 3.

Promo válida hasta el 31 de Marzo del 2024 o hasta agotar existencias de 40.000 disponibles, lo
que primero ocurra.

Planes de $65.000 y $73.000

Los planes correspondientes a los valores de $65.000 y $73.000 podrán ser comprados en la
página web de Virgin Mobile, hasta el 5 de mayo de 2022. A partir de la fecha estos productos no
podrán ser adquiridos por los usuarios por dicho canal. Solo se podrán comprar con la modalidad
de auto-renovación.



Planes Oferta Septiembre 2023

A partir del 5 de septiembre de 2023, los usuarios de Virgin Mobile Colombia, podrán disfrutar de
nuevas condiciones para los antiplanes que van desde $1.000 hasta $90.000.

Todos los planes ofertados a partir de esta fecha, incluirán Facebook que no se acaba y chat de
Whatsapp ilimitado. Adicionalmente, también contarán con minutos ilimitados por la vigencia
establecida en cada plan.

A continuación, se detallan las condiciones por antiplan:

A continuación, se explican las condiciones particulares incluidas en las tablas anteriores

● Datos base GB: datos incluidos de manera regular en el plan.
● Datos extra GB: son datos promocionales o regalo que Virgin da para todos los usuarios

que adquieran planes a partir del 5 de septiembre de 2023 y hasta 30 de noviembre de
2023

● Datos extra Clientes nuevos o Portados: Promo u Oferta válida para los Clientes nuevos a
partir del 5 de septiembre de 2023 y hasta el 31 de Diciembre de 2023.

● Si se trata de clientes nuevos, tendrán estos beneficios durante 3 meses a partir de la
fecha de adquisición de una nueva línea VIRGIN.

● Si se trata de Clientes nuevos que se hayan portado a VIRGIN desde otro operador,
tendrán estos beneficios durante seis meses a partir de la fecha de portación.

● Clientes que hayan activado una línea antes de la fecha de promoción y estén suscritos
también obtienen el beneficio de los datos explicados anteriormente.

● Datos extra por compra online: Beneficios otorgados a clientes que compren a través de la
WEB y APP. Este beneficio no es acumulable a los beneficios por clientes nuevos o
portados.

Promo válida hasta el 31 de Marzo del 2024


