PETICIONES, QUEJAS O RECURSOS
mobile

Para generar una peticion una queja o presentar un recurso, se puede realizar
desde una cuenta o desde el formulario de PQRS sin estar registrado. CONTODO

Para hacerlo con una cuenta se debe realizar el siguiente paso a paso:

Ingresar en la opcion Mi cuenta y seleccionar la opcion Ingreso.
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Iniciar sesion con el correo y contrasefia de la cuenta registrada.

INGRESA A TU CUENTA
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mobile

CONTODO

Seleccionar la opcién PQR e ingresar en la opcion CREAR PQR.

Seleccionar la linea sobre la cual se va a generar la PQR, llenar el formulario
con el tipo de solicitud PETICION O QUEJA, nombres y apellidos, tipo y
numero de documento, departamento, ciudad, asunto y descripcion.
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mobile
CONTODO

Aparecera la confirmacion del caso, con numero de ticket y direccionara la
opcion de ver las PQRS realizadas para hacer seguimiento al caso.

(LISTO EL POM:
FETICIN

Para revisar las PQRS generadas debera seleccionar la opcién PQR e ingresar
en la opcion MIS PQR.
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Alli el usuario podra seleccionar la linea de la cual desea validar las PQR
generadas y su estado actual.

Seleccionar la PQR de la cual desea tener mas informacién para saber al
detalle en que estado se encuentra y la gestion realizada.

CAS0 22322841
EUMMAE CUBTA
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CONTODO
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Para generar una PQR sin tener una cuenta en la web, se debe realizar el
siguiente paso a paso:

Buscar el menu inferior de AYUDA que se encuentra en la pagina web e
ingresar en la opcion PQRS.

Seleccionar la opcion IR AL FORMULARIO

£TIENES UNA PQR?
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CONTODO
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. o S CONTODO
Llenar el formulario de PQR con el correo electrénico, autorizacion de datos

personales, tipo y numero de documento, nombre completo, confirmacién
respuesta via correo electronico.

PETICIONES/QUEJAS/RECURSOS
VIRGIN MOBILE COLOMBIA

%m/‘

Completar formulario con el correo electronico al que desea la respuesta del
caso, linea de la reclamacion, numero de contacto, tipo de solicitud, tema,
objetivo y hechos de la PQR.

PETICIONES/QUEJAS/RECURSOS
VIRGIN MOBILE COLOMBIA

Autorizo respuesta notificada por comeo electrénico

£Cuil o5 @ coreo electranico al cual quieres qua llegue [a respuesta?

Le indicara al usuario que se registré la respuesta.

Estos tramites también puedes gestionarlos telefénicamente marcando €14 NOE’;&%?&E,?Q?.
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