
SUSCRIPCIÓN

Para realizar el proceso de suscripción se debe realizar el siguiente paso a paso:

Ingresar en la opción Mi cuenta y seleccionar la opción Ingreso.

Iniciar sesión con el correo y contraseña de la cuenta registrada.



Seleccionar la opción MI TARJETA GUARDADA.

Llenar formulario para guardar tarjeta número de tarjeta, nombre del titular, fecha
de expiración, código de seguridad, tipo y número de documento.



Aceptar el cobro mínimo para comprobar que la tarjeta cuente con saldo.

Aparecerá la confirmación de la vinculación de la tarjeta y podrá programar el
débito automático o dejarlo para después.



Para realizar el débito automático debe ingresar a la opción PROGRAMAR
DÉBITO AUTOMÁTICO.

Seleccionar la opción AGREGA TU PRODUCTO.



Seleccionar el producto con el que se desea programar el débito automático.

Seleccionar si se desea programar el débito automático a partir de ese día o
elegir la fecha para el débito y el número de cuotas.



Confirmación del débito automático y agregar recursos adicionales.

En caso de seleccionar la opción AGREGAR RECURSOS ADICIONALES tendrá
que elegir entre los productos de TikTok disponibles.



Encender el switch del recurso adicional deseado y confirmar que está de
acuerdo con que se active cuando termine la vigencia.

Confirmación del débito automático de los recursos adicionales.



El usuario podrá retirar el débito automático cuando lo desee apagando el
Switch del producto.

El débito automático quedará desactivado automáticamente una vez se confirme
el proceso en la ventana emergente.

Estos trámites también puedes gestionarlos telefónicamente marcando 
*111 opc.9 en Bogotá (601)5931060 ó linea gratuita nacional 01 8000 970101.


