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INSTRUCTIVO
MAPAS COBERTURA
WWW.VIRGINMOBILE.CO

%,i



PASO 1 °  Ingresa a www.virginmobile.co y en la parte superior
encuentra el acceso “Cobertura”

'{% COMPRA~  SERVICIO AL CLIENTE~  SOMOS v £ [ Q 1 w‘

SERVICIOS LEGAL

COBERTURA ENCUENTRANOS ACTIVATU SIM

MEDIDOR DE VELOCIDAD CONFIGURACION APN PERDISTE O TE ROBARON EL CELU
CESION DE EQUIPD HOMOLOGACION DE EQUIPOS REGISTRA TU CELULAR

PORTABILIDAD TARIFAS PORS

"y se nos fue la mano’

MIRA EL VIDEO >




PASO 2:

Selecciona la
ubicacion que deseas

revisar con las
opciones en los

Cobertura de Tecnologia

En el siguiente mapa podras visualizar la cobertura de nuestro servicio movil para las tecnologias 2G, 3G y 4G a nivel nacional. Sigue las instrucciones para consultar la
presencia de nuestro servicio en tu municipio

Por favor selecciona la region y el tipo de tecnologia que deseas ubicar.

Uitima fecha de actualizacién 06/07/2015
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PASO 3:

Selecciona la tecnologia
y posteriormente el
departamento t ciudad
en el mapa.

Tipo de Tecnologia Selecaona Departamento

Seleccione la tecnologia Ejm: Cundinamarca Ejm: Bogota r
— | GSM2G
| LTE4G o
UMTS 3G i
on R s U 5 Dominica




PASO 4.

Consulta las manchas
asociadas al nivel de
cobertura segun el
color en las
convenciones.
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Carrey b

4G: RSRP
15010110 |

: 80 Con Servicio
80 to -20 Con Servicio

Aumenta o disminuye el
PASO 5 . zoom para ver el nivel
. de detalle de las zonas

seleccionas en el mapa.




PASO 6:

'—— Consulta la vista
satélite para ver el
detalle del mapa.
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Conoce la escala del

PASO 7: mapa de acuerdo con

el zoom visualizado.




